
4.- ¿Con qué? 
(Materiales y equipo) 

• Material y Equipo de Oficina 
• Salas de Junta 
• Equipo informático y Tecnológico. 
• Disponibilidad presupuestal y 

financiera 
 

7.- ¿Qué tan eficaz? 
(Indicadores de eficacia y eficiencia) 

• 100% de cumplimiento al programa 
anual de revisión por la dirección 

• 100% de Cumplimiento de los 
compromisos resultado de la 
revisión por la Dirección 

• Procedimiento de Revisión por 
la Dirección 

• Manual de Calidad 

 6.-¿Cómo?  
(Métodos, procedimientos y técnicas)  

• Minuta de acuerdos para 
mejoras de los Sistemas de 
Gestión 

2.- Salidas 

• Rector 
• Representante de la Dirección 
• Líderes de Procesos 
• Responsables de Procesos 

5.- ¿Con quién? 
(Competencia, habilidades y formación) 

PLANEAR 
• Programa Anual de Auditorias y Revisión por la 

Dirección 
 

• HACER 
 

• Reunión de Revisión por la Dirección 
• Establecimiento de acuerdos para la mejora del 

desempeño de los procesos de los Sistemas de 
Gestión 
 

• VERIFICAR 
•  Verificar cumplimiento de reuniones por la 

Dirección 
• Seguimiento  al cumplimiento de los acuerdos 

resultados de la revisión 
 

ACTUAR 
• Aplicación de procedimiento de acciones 

correctivas y preventivas 
• Elaboración del plan de acción de mejora donde 

existan áreas de oportunidad.  
 

1.- Ciclo de PHVA 

3.- Entradas 

• Información  sobre el desempeño y 
eficacia de resultados de los 
procesos del SGC y SGA: 
cumplimiento de los objetivos de 
calidad, desempeño de los 
procesos, satisfacción de clientes 
internos y externos, acciones 
correctivas y preventivas, resultados 
de auditorías,  

• Requerimientos legales y 
normativos 
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